
• Análisis y gestión de cambio: Evaluación 360 ° de la situación y los objectivos estratégicos

• Asesoramiento y planificación: Recomendaciones y desarrollo de estratégias para la 
aplicación operativa (procesos, ajustes estructurales, proyectos), incluyendo la elaboración y 
evaluación de opciones dando prioridades para distintos escenarios.

• Transferencia de conocimiento: Capacitación de empleados (seminarios, talleres), socios de 
cooperacion y partes interesadas p.ej. actores externos, proveedores etc.

• Apoyo al proceso: Gestión de proyectos y asesoramiento durante la aplicación

• Mejora Continua: Evaluación, auditorias internas, lecciones aprendidas e intercambio de 
experiencias, planes de acción y nuevos impulsos

Los servicios de Tacheles garantizan un enfoque individualizado y orientado a sus necesidades.

VISION: EXCELENCIA EN GESTIÓN – CON SEGURIDAD Y CLARIDAD

Asesoramiento para soluciones comprensibles, aplicables y apropiadas en:

• Seguridad y salud ocupacional, condiciones de trabajo saludables

• Sostenibilidad (ODS) y Responsabilidad Social de las Empresas (RSE)

• Aplicación operativa p.ej. de estandares, demandas de clientes, proveedores

• Gestión de procesos y proyectos y Sistemas de Gestión
(DIN EN ISO 9001:2018 / DIN EN 45001:2018 / DIN EN ISO 14001:2015 / ISO 26000)

Ejemplos de proyectos y actividades: 

• Apoyo a los procesos de sostenibilidad,  gestión 
medioambiental y salud ocupacional: 
inventario, planificación de acciones, 
transferencia de conocimientos, gestión 
provisional.

• Modelización de procesos empresariales 
“Business Process Modeling“ de requisitos y 
procedimientos operativos para la 
optimización de procesos, digitalización, 
automatización y eficiencia de recursos en 
terminales de contenedores.

• Consultora Freelance como experta en 
seguridad / especialista en seguridad laboral 
para grupos internacionales

• Capacitación  y acompañamiento de 
profesionales en la implementación de 
exigencias, estandares y buenas prácticas de 
evaluación y gestión de riesgos, incluyendo 
riesgo de estrés mental y gestión de proyectos 
para programas de prevención y salud 
ocupacional (RSE)

• Asesor Portuario de Seguridad, Salud y 
Medio Ambiente en proyectos regionales de 
cooperación internacional en  Sudamérica y 
ASEAN (GIZ, giz, BID). 

• Talleres temáticos y apoyo al proceso para 
programas internacionales de cooperación 

• Implementar buenas prácticas de 
sostenibilidad y salud ocupacional para 
PyMES

• Consultoria para gestión organizacional 
orientada al desarollo sostenible y 
económico; mejora de las condiciones de 
trabajo, riesgos y efectos a la salud según 
métodos y estandares internacionales

• Apoyo para la implemenentación y el 
perfeccionamiento de sistemas de gestión 
de la calidad y sistemas de gestión 
integrados; auditorías internas para la 
certificación según DIN EN ISO 9001:2018 / 
DIN EN 45001:2018 / DIN EN ISO 14001:2015)

Industrias / Sectores :  Logística, puertos, terminales de contenedores, talleres de mantenimiento, 
industria (alimentaria, fabricación, construcción), energía eólica, sanidad, servicios sociales, servicios 
de ingeniería y consultoría, turismo, organizaciones de cooperación internacional. 



Hablemos juntos de su proyecto!  

Pérfil de EDDA NEUMANN
Aplica a su proyecto amplios conocimientos, experiencia y métodos probados para un enfoque 

orientado a los procesos, progresos y las necesidades:

Tacheles Concept GmbH
Stresemannstraße 46, 27570 Bremerhaven
Alemania
Teléfono : +49 471 9869320

E-Mail: info@tacheles-concept.de 
www.tacheles-concept.de

Proyectos relacionados hasta la fecha en:  

• América Latina: Uruguay, México

• Medio Oriente : Bahréin

• Asia: Indonesia, Camboya, Tailandia, 
Vietnam, Filipinas

• Europa: Alemania, Italia, Albania, España

COMPROMISO de TACHELES CONCEPT

CONDICIONES DE TRABAJO SALUDABLES, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS Y 
LA SOSTENIBILIDAD
LLEVAR ADELANTE 

ESTRUCTURAS CLARAS, UNOS PROCESOS COMPRENSIBLES Y SU APLICACIÓN PRÁCTICA 
SON UN BENEFICIO PARA LAS PERSONAS, EL MEDIO AMBIENTE Y LA ORGANIZACIÓN.

Profesional:

• Diplomado en Gestión de Transporte 
Internaciónal

• Especialista alemana en seguridad laboral / 
experta en seguridad y salud ocupacional
desde 2011

Internacional / intercultural:

• Idiomas: Alemán, Inglés Español

• Experiencia en proyectos y empresas 
intercacionales 

• Experiencia de liderazgo en equipos 
multinacionales

• Jefe de Gestión de Instalaciones y Servicios 
de Apoyo para un operador internacional de 
puertos en Medio Oriente)

• Ejecución de programas multinacionales de 
capacitación y cooperación

• Acompañamiento de multiplicadores y 
actores internacionales y regionales 

• Cooperación al desarrollo / Cooperación 
internacional (giz)

Experiencia: 

• Cooperación internacíonal en la práctica con 
mas que 10 años  para clientes y grupos de 
diversos sectores en temas ambientales, de 
calidad y de salud y seguridad ocupacional 

• Mejora continua de sistemas de gestión al nivél 
internacional y con  temas individuales y 
puntos focales de consultoría 

Orientación a los procesos: 

• Experiencia profesional  en gestión de 
proyectos,  gestión de procesos,  gestión 
organizacional. 

• Conceptos y métodos orientados a grupos 
destinatarios para la cooperación y 
capacitación de profesionales ; transferencía 
de información  y participación de las partes 
interesadas


