
• Analyse: Systematische 360 ° Bestandsaufnahme und Abgleich mit den Zielen

• Beratung und Planung: Empfehlungen und Entwicklung von Strategien für die operative 
Umsetzung (Prozesse, strukturelle Anpassungen, Projekte), einschließlich der 
Ausarbeitung und Bewertung von Optionen für verschiedene Szenarien

• Know-How Transfer: Einbeziehung, Information und Training der beteiligten 
Beschäftigten und Stakeholder (z.B. Zulieferer, Kooperationspartner) 

• Prozessbegleitung: Projektmanagement und Coaching während der Umsetzung

• Weiterentwicklung: Seminare, Workshops, Erfahrungsaustausch und neue Impulse

Die Leistungen sind nach Bedarf miteinander kombinierbar. Tacheles Concept garantiert für 
jedes Projekt im In- und Ausland ein individuelles und bedarfsorientiertes Vorgehen.

TACHELES CONCEPT – WEIL KLARHEIT MOTIVIERT.
Beratung und Prozessbegleitung für verständliche, umsetzbare und zweckmäßige 
Lösungen in den Bereichen:

• Gesunde Arbeitsbedingungen, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

• Nachhaltigkeit (SDGs) und Corporate Social Responsibility (CSR) im In- und 
Ausland  

• Betriebliche Umsetzung von internen und externen Themen 
(z.B. Anforderungen aus Regelwerken, Verordnungen, Standards)  

• Prozess- und Projektmanagement und Managementsysteme 
(DIN EN ISO 9001:2018 / DIN EN 45001:2018 / DIN EN ISO 14001:2015 / ISO 26000)

Projektbeispiele: 

• Nachhaltigkeit und Umweltmanagement: 
Bestandsaufnahme,
Maßnahmenplanung, Wissenstransfer, 
Interimsmanagement 

• Business Process Modeling betrieblicher
Anforderungen und Abläufe für 
Prozessoptimierung, Digitalisierung, 
Automatisierung und Ressourceneffizienz in 
Containerterminals 

• Senior Safety, Health and Environmental Port 
Advisor in Regionalvorhaben der GIZ mbH in 
Südamerika und ASEAN 

• Freelance Projektaufträge als externe 
Sicherheitsfachkraft / Fachkraft 
für Arbeitssicherheit , u.a HSE Inspector 
Offshore-Windkraft und Projekt-management 
für Präventionsprogramme (BGM, BGF, CSR) 

• Thematische Workshops in 
Multiplikatorenprogrammen und 
Projekten der internationalen 
Zusammenarbeit;  für  umwelt- und 
gesundheitsorientierte Unternehmens-
führung und Sustainable Development; 
zur Gestaltung der Arbeitsbedingungen, 
Gefährdungsbeurteilung psychischer 
Belastung

• Prozessbegleitung bei Implementierung 
und Weiterentwicklung von 
Qualitätsmanagementsystemen und 
integrierten Managementsystemen;  
interne Audits für die Zertifizierung 
nach DIN EN ISO 9001:2018 / DIN EN 
45001:2018 / DIN EN ISO 14001:2015 )

• Beratung und Prozessbegleitung zur 
Umsetzung der Anforderungen des 
Datenschutzes / DSGVO 

Branchen (Auszug):   Logistik, Hafenwirtschaft, Containerterminals, Handwerk, Instandhaltung, 
Lebensmittel,  Industrie –und  Fertigungsbetriebe, Bauwesen / Windkraft, Gesundheitswesen, 
Sozialwesen, Ingenieur- und Beratungsdienstleistungen, Tourismus, Organisationen für  
internationale Zusammenarbeit



Reden wir gemeinsam Klartext über Ihr Vorhaben! 

Die Hände, der Kopf und das Herz von Tacheles Concept:
EDDA NEUMANN

setzt für Ihr Vorhaben umfangreiche Kenntnisse, Erfahrungen und bewährte Methoden 
für ein prozess- und bedarfsorientiertes Vorgehen ein:

Tacheles Concept GmbH
Stresemannstraße 46, 27570 Bremerhaven
Telefon: +49 471 9869320

E-Mail: info@tacheles-concept.de 
www.tacheles-concept.de

Bisherige Einsatzregionen:  

• Lateinamerika: Uruguay, Mexiko  

• Mittlerer Osten: Bahrain  

• Asien: Indonesien, Kambodscha, Thailand, 
Vietnam, Philippinen  

• Europa: Deutschland, Italien, Albanien, 
Spanien

JETZT MAL TACHELES!
IHR ENGAGEMENT 

FÜR GESUNDE ARBEITSBEDINGUNGEN, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY UND 
NACHHALTIGKEIT

SOLL IM ARBEITSALLTAG KEIN BALLAST SEIN!

KLARE STRUKTUREN, VERSTÄNDLICHE PROZESSE SOWIE REALITÄTSNAHE UMSETZUNG 
SIND EIN GEWINN FÜR MENSCH, UMWELT UND ORGANISATION.

Fachlich:

• Dipl.-Wirtschaftsingenieurin für internationales 
Transportmanagement (FH)

• Fachkraft für Arbeitssicherheit / 
Sicherheitsfachkraft (seit 2011)

International / interkulturell:

• Sprachkenntnisse: 
Deutsch, Englisch, Spanisch

• Führungserfahrung in einem 
multinationalen Team im Ausland (z.B. 
Leitung der Abteilung Terminal Support 
Services und Facility Management bei 
einem privaten Terminalbetreiber im 
Mittleren Osten)

• Durchführung multinationaler Trainings, 
Workshops und Multiplikatoren-
programmen, Begleitung von Akteuren in 
den Zielregionen

• Entwicklungszusammenarbeit / 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ)

Bedarfsorientiert:

• individuelle und praxisnahe Zusammenarbeit;

• Flexibilität, Offenheit, stetige 
Weiterentwicklung

• 10 Jahre Beratungserfahrung als Selbstständige 
für Auftraggeber unterschiedlicher Branchen mit 
individuellen Beratungsschwerpunkten und 
Projektanforderungen

Prozessorientiert:

• Berufs- und Projekterfahrung im 
Projektmanagement, Prozessmanagement, 
Qualitätsmanagement

• Zielgruppenorientierte Konzepte und  Methoden 
für den Wissenstransfer und die  
Zusammenarbeit mit den Beteiligten sowie 
Einbeziehung von weiteren Stakeholdern


